BDARIRIL—INGAA> FPADOHIICEET D5 &t

m GEHERDES

IEEFREN BERFE(E. REENRCHEESEICFEEZERT D E
SEBODE L, HEBICEFEUTRESEFZEML TVET ., BEKRTEZ DR

BB EBRZER > THEDFET,

LML, R LS, S<ENTIN SUESBiERiES#EEE (@8R
DI\SBALIEE) (CRIDTERZER. I\SRAAS MEMESND XS EEZ &

DIREEHRN. RRIITSNDZLEEETY,

BB, HRESFEAURKBEZRFD [A] T, WRWEPEZZITD

ET. HHENDBORBAZHELTCLEDITLEEHDFT,

ZTDRZECERBVWELELZHICE. BEAEUTHRAIN—I/I\SAAS bDFE

BRERLNDBRZNRSBECLWEELZEICLFUE.



S5 EFHARICEKDOTHIEUEZWEF

~EDZIETDOADEEDRE~

BFREBECCWVLTZHICF. FAEBEDRTTITTEFRL., REBDOSRR, Hls
HEOBEREDRIFIMEFABMROE L. HICFEZHDED THEFHREZBEATY

{TENTEEETY,

BN TDFHEEZEHR L. DRSETCOERWZDE, DRIV —/\TAA

> hEHUTOMRDHEENELIZEDTIFHDFE A

HFtk. REBOSR, MEHZOBREOEHEEFRZES, JFSRVNI=X
1= —232%ZBUT. SS5CHEFHRNADRE. BEDEZEHDI L%z,

HBNEULTWET,

AEHDARICKD ., HEADEEN . DRIV —/\SAA> bADI I
FSINBERLK BFREMEEGICL(CHFEZTEDILDCRDILT. &

B. HEDBZSICMLETEDTENTEDEERATEDFT,

SEE. SEA—E. REEDOSEk, HIBHSOBROEEULN S, HFH

(CmEOSVVMEE. HEZEMmL L <ZH. RALTEDZEY,



BYEADNBRADINDAIVN—INSGAA> p &R

20194 6 H 5 HAH, 20204 6 A 1 HICSHE LORBZE(CH U ThHeiT &
12D FTeUE S @RI ESHEEE (BT : /ND/\SHHLIEE) WEFRT D/ \SAA

S hDEFEZSZE(C. UTOLIBATZEBEL TNET,

BARNRRE

- BB (CAh o THEIRITTZD, RERELED TS

R EE

MBEZBEITDRLDIEE

. BEENLER
o REBICHIEDBREBLUECHAEBECATTHRLUSKETD
o BETIFRRVERD, BENESHIAHRLATZOIZIPSNSRLET

ILAS 3
IBXRIRER
o HEANMEHTERMRE. BEORMZMEND

EDEE



o RE. BECHAROBBEDT SANR— NMEIR (EPF. FE. KB

12E) ZHEHEZESLTD

FREDLKEFTHITIN. COLIBERMHAONTHZE. HEAELUTHE
DIMRE. HERHENMNREELLD, HBECLOTE. BREZHENT DIHEN

HDET,

BHRIIL—I\SGAA > FFREROZEANDI

HEATE I\SRAAS FEHSNDIILBERMRELUHBES(CHA T, €

DERMVIINSAAS MIHEBINEIHZHIT DeHDOROZREL. /\S

X

AAY MMOEENDRRICHIGZE T DIceh. SHEMERE (ZEANBRAEL. B

RE) LOEEZMHTNET,

ZDLT, EBE/I\SAAS MAREEURIZE(C(E. SMEEEN SO HhZlE

RS, BAEUZRRETHIGLET.



BHRII—INGAA > MEILERIET DIEHDHEANDI G

o HBZMILI DHDIRZEERET D
o HMEPEEED (BERIFREL. ERF) TRV TCOIFMEMEZEMT
Do
o NSAXZ NERZEBU T, XEROMEPZORBZEATHSE
L. /JO/\DERICHEIT TRIRORFZEIET D,

o FRVONCEEBFELT(CHR TEDIHHZIBET D,

m E=i&(C

BFROBEILEIFEBOZHICE. REEDEKRDTHNMNARIRTY, HEA
Tld. &F1 AL ANCHOELEEHHONRHEEZ OENTTLWEIN N
T BSFEROBCHMRENDTED. KREUTULES CEBEKSAHD

ERNET,

CDOXRIRGE. REBOERICENM TG, ENKBFHREERTDIES &
BEF(C. HEATOEBEARABTDI 1 — R\ IOFCETHNZIEITEIRT &0

T9Y,



ZUTC AEKOBFHRN. ROV TERZIRITDLD . REBDEREZEA

ZIFTIL, REBDOEKRE T TORIFIERIEBERICCHHZIRITEIT XL

S, HETHEENERULEITET,



	カスタマーハラスメントへの対応に関する方針
	■方針作成の背景
	■方針公表によって目指したい世界
	〜関わる全ての人の幸せの実現〜
	お子様を育てていくためには、私たちの力だけではなく、保護者の皆様、地域社会の皆様との良好な信頼関係のもと、共に手を取り合ってお子様を育んでゆくことが最も重要です。
	■当法人が考えるカスタマーハラスメントとは
	精神的な攻撃
	過大な要求
	個の侵害

	■カスタマーハラスメント発生時の当法人の対応
	■カスタマーハラスメント防止を強化するための当法人の対応
	■最後に
	お子様の健全な発育のためには、保護者の皆様のご協力が不可欠です。当法人では、お子様１人１人にあわせたきめ細やかな教育を心掛けていますが、それだけでは、お子様の身に付かなかったり、失敗してしまうこともたくさんあると思います。
	このような場合、保護者の皆様におかれては、温かくお子様もお見守り頂くと同時に、当法人での教育内容のフィードバック等にもご協力を頂けますと幸いです。
	そして、何よりお子様が、安心して登園を頂けるよう、保護者の皆様と当法人だけでなく、保護者の皆様同士での良好な関係性構築にご協力を頂けますよう、併せてお願い申し上げます。


